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 การตรวจสอบภายใน ( Internal Auditing) คือ การให้ความเชื ่อมั ่น (Assurance) และการให้ 
คำปรึกษา (Consulting) อย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร   
การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายที่ วางไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของ  
กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกำกับดูแลอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ การปฏิบัติงาน  
ตรวจสอบภายใน ผู้้ตรวจสอบภายในจึงควรมีความรู้ในหลักการ การปฏิบัติงาน สามารถให้คำปรึกษา และ บริการ
ด้านอื่นๆ ให้ความเห็นเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ต่อผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  
 หน่วยตรวจสอบภายในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกระบี่  จึงได้จัดทำคู่มือการบริการให้คำปรึกษาข้ึน 
เพื ่อให้เจ้าหน้าที ่และผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการบริการให้คำปรึกษา เพื ่อให้             
การดำเนินงาน เป ็นแนวทางมาตรฐานเดียวกัน และเพื ่อเป ็นการพัฒนาศักยภาพของผู ้ตรวจสอบภายใน              
ในเรื่องของการบริการและได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ขอรับบริการ  
 
 
      
  หน่วยตรวจสอบภายใน  
  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกระบี่  
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การให้บริการคำปรึกษาของผู้ตรวจสอบภายใน 
 

 การให้คำปรึกษาของผู้ตรวจสอบภายในถือเป็นบทบาทสำคัญของงานตรวจสอบภายใน โดยเป็นการ
ให้ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการ  ดำเนินงาน    
ขององค์กรสามารถช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ผู้ตรวจสอบภายในจะให้คำปรึกษาแก่ผู้บริหาร  หน่วยรับตรวจ 
หรือหน่วยงานภายนอกที่เกี ่ยวข้อง ทั ้งทางวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร การบริการให้  คำปรึกษา จึงเป็น
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้คำปรึกษาและผู้รับคำปรึกษาซึ่งต้อง มีระบบ ระเบียบ มีเทคนิคในการสร้างมนุษย์
สัมพันธ์การช่วยเหลือ การวางแผนการดำเนินงาน ทำให้สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น  ลดข้อผิดพลาด ส่งผลให้      
การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ตามมาตรฐานการ ตรวจสอบภายใน และจริยธรรม  
การตรวจสอบภายในของส ่ วนราชการ พ.ศ.  2555 ได ้ ให ้คำน ิยามของงาน  บร ิการให ้คำปร ึกษา               
(Consulting Services) ว่า “เป็นการให้คำปรึกษา แนะนำและบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  โดยลักษณะงานและ
ขอบเขตของงานจะจัดทำข้อตกลงร่วมกับผู ้รับบริการ และมีจุดประสงค์ เพื ่อเพิ ่มคุณค่าให้กับส่วนราชการ          
โดยการปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแล การ บริหารความเสี่ยง และการควบคุมของส่วนราชการให้ดีข้ึน”  
 หน่วยตรวจสอบภายใน สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกระบี ่  ได้ตระหนักถึงความสำคัญของ           
การ บริการให้คำปรึกษาของผู้ตรวจสอบภายใน จึงได้จัดทำแนวทางการบริการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับงานตรวจสอบ 
ภายในขึ้น เพื่อให้เจ้าหน้าที่หน่วยตรวจสอบภายใน ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการบริการให้คำปรึกษา  
และการดำเนินงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  

วัตถุประสงค ์
 เพื ่อให้เจ้าหน้าที่หน่วยตรวจสอบภายใน สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกระบี ่ และผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง         
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการบริการให้คำปรึกษา เพื่อให้การดำเนินงานเป็นแนวทางมาตรฐานเดียวกัน 
และเพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของผู้ตรวจสอบภายใน ให้เกิดความเช่ียวชาญ ในเรื่องของการบริการ ให้คำปรึกษา
ซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่สำคัญอีกอย่างหนึ่งของการตรวจสอบ 

ขอบเขตการให้คำปรึกษา 
 การบริการให้คำปรึกษาตามแผนการตรวจสอบภายในประจำป ี 
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คำจำกัดความ  

 ผู้ตรวจสอบภายใน หมายถึง นักวิชาการตรวจสอบภายใน หน่วยตรวจสอบภายใน สำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกระบี่ การบริการใหคำปรึกษา (Consulting services) หมายถึง การบริการให้คำปรึกษาแนะนำ
และบริการอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง โดยลักษณะงานและขอบเขตของงานจะจัดทำข้อตกลงร่วมกับผู ้ร ับบริการ            
และมีจุดประสงค์เพื่อเพิ่มคุณค่าใหกับหน่วยงานของรัฐ โดยการปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแล การบริหาร    
ความเสี ่ยงและการควบคุมของหน่วยงานของรัฐให้ดีขึ้น เช่น การให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องความคล่องตัว         
ในการดำเนินงานการออกแบบระบบงาน วิธีการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม เป็นต้น 
 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู ้บริหาร หน่วยตรวจสอบภายใน หน่วยรับตรวจ เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน         
และผู้ที่เกี่ยวข้องในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ในพื้นที่จังหวัดกระบี่  
 ผู้ขอรับบริการ หมายถึง ผู้บริหาร ผู้รับตรวจ หน่วยงานและสถานศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ในเขตพื้นที่จังหวัดกระบี่  

ข้อกำหนดท่ีสำคัญ  
 ผู ้ตรวจสอบภายในจะต้องปฏิบัติงานตามมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายใน   
สำหรับหน่วยงานของรัฐตามที่กรมบัญชีกลางกำหนด ประกอบด้วย 
 • มาตรฐานด้านคุณสมบัติ  
 • มาตรฐานด้านการปฏิบัตงิาน 
 • หลกัเกณฑป์ฏิบัติการตรวจสอบภายใน  
 • จรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน  
 การบริการให้คำปรึกษาในงานตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในในฐานะผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติ
หน้าที่ใหเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายใน เพื่อให้งานบริการให้คำปรึกษาเป็นไป
อย่างเที่ยงธรรม มีประสิทธิภาพและเพิ่มคุณค่าให้กับหน่วยรับตรวจอย่างแท้จริง  

ขั้นตอนการให้คำปรึกษา  
 การบริการให้คำปรึกษาแบบเป็นทางการ  
 1. เมื่อมีหนังสือราชการมาขอรับบริการให้คำปรึกษา  กลุ่มอำนวยการดำเนินการ ลงทะเบียนรับ
หนังสือ และส่งให้หน่วยตรวจสอบภายใน โดยจัดทำทะเบียนคุมการให้คำปรึกษา เพื่อจัดลำดับการให้บริการ      
โดยเรียงตามลำดับการขอรับบริการหรือพิจารณาจากเรื ่องที ่มีผลกระทบหรืออาจก่ อให้เกิดความเสียหาย           
แก่ส่วนราชการจะได้รับการให้บริการก่อน และเพื่อจัดเก็บข้อมูลและสถิติของการบริการให้คำปรึกษา  
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 2. ผู ้ตรวจสอบภายใน ศึกษาประเด็นเรื ่องที ่จะดำเนินการให้คำปรึกษา โดยการศึกษาประเด็น        
ข้อตรวจพบจากการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ส่วนราชการและหน่วยรับตรวจสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ        
ในพื้นที่จังหวัดกระบี่   
 3. กรณี หน่วยรับตรวจ/ผู้รับบริการให้ข้อมูลประกอบประเด็นหารือ ไม่เพียงพอต่อการให้คำปรึกษา 
ผู้ตรวจสอบภายในจะประสานหน่วยรับตรวจ/ผู้รับบริการ เพื่อสอบถาม รวบรวมขอ้มูล หรือขอเอกสารเพิ่มเติม  
 4. กำหนดวัตถุประสงค์ของเรื่องทีจ่ะดำเนินการให้คำปรึกษา  
 5. วิเคราะห์ความเสี่ยง ข้อดีข้อเสียของเรื ่องที ่ขอรับบริการให้คำปรึกษา/ข้อหารือ และกำหนด 
ทางเลือกวิธีการให้คำปรึกษาที่เหมาะสม เพื่อนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการให้คำปรึกษา ดังนี้  
  5.1 แจ้งโดยตรงเป็นลายลักษณ์อักษรใหผู้้รบับริการรับทราบ 
  5.2 ช้ีแจงทำความเข้าใจโดยสื่อสารผ่านการพูดคุย 
 6. จัดทำสรุปข้อหาร ือการให้คำปรึกษา และนำเร ียน ผ ู ้อำนวยการหน่วยตรวจสอบภายใน            
เพื่อพิจารณาสั่งการ/อนุมัติให้ตอบข้อหารือ/คำถาม  
 7. บันทกึการบริการให้คำปรกึษาในแบบบันทึกการบริการให้คำปรกึษา 
 8. ติดตามและประเมินผลการบริการให้คำปรึกษา ภายใน ๑๕ วัน (นับถัดจากวันที่ให้คำปรึกษา) 
รวมทั้งติดตามความคืบหน้าในกรณีที ่ให้คำปรึกษาแล้ผู้ขอรับคำปรึกษาหรือหน่วยรับตรวจยังดำเนินการ             
ไม่เรียบร้อยพร้อมทั้งรายงานผลการติดตามดังกล่าว 
 9. ผู้ตรวจสอบภายในรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานการบริการให้คำปรึกษาในภาพรวม และนำเรียน 
ผู้อำนวยการหน่วยตรวจสอบภายใน (รอบ 6 , 12 เดือน)  

 การให้คำปรึกษาแบบไม่เป็นทางการ  
 1. ผู้ตรวจสอบภายในรับประเด็นข้อหารือด้วยตนเอง หรือผ่านช่องทางการสื ่อสารต่างๆ เช่น 
โทรศัพท์ อีเมล และทางแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เป็นต้น จากนั้นรวบรวมข้อมูลประกอบประเด็นขอรับคำปรึกษา      
จากผู้ขอรับริการให้คำปรึกษา 
 2. ผู้ตรวจสอบภายในวิเคราะห์ข้อหารือ/คําถาม  
  กรณีท่ี 1 ข้อหารือ/คําถามไม่ซบัซอน มรีะเบียบหรือหลักเกณฑ์กำหนดไว้อยา่งชัดเจน 
  - ผู้ตรวจสอบภายในวิเคราะห์ ค้นหาระเบียบฯ ทีเ่กี่ยวข้อง  
  - แจ้งคําตอบให้ผู้ขอรับบรกิารทนัที หรือแจง้กลบัภายหลังโดยเร็ว  
  กรณีท่ี 2 ข้อหารือ/คําถามมีความซบัซ้อน ไม่มรีะเบียบหรือหลักเกณฑก์ำหนดไว้อยา่งชัดเจน  
  - วิเคราะห์ข้อหารอื/คําถาม และหาข้อสรปุรวมกับ ผู้อำนวยการหน่วยตรวจสอบภายใน  
  - แจ้งคําตอบให้ผู้ขอรับบรกิาร 
  - กรณียังหาข้อสรุปไม่ไดน้ําข้อหารือ/คําถาม หาข้อมลูเพิ่มเติม และประสานทางกลุ่มไลน์
ตรวจสอบภายใน สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และกลุ่มตรวจสอบภายใน สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ เพื่อหารือให้ได้ข้อสรปุใหผู้้รบับริการ 
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 ๓. เมื่อผู้ตรวจสอบภายในให้บริการให้คำปรึกษา ทำการบันทึกขอ้มูลการให้คำปรึกษาในแบบ บันทึก
การให้บริการคำปรึกษา และทะเบียนคุมการบริการให้คำปรึกษา 
 ๔. ติดตามและประเมินผลการบริการให้คำปรึกษา ภายใน ๑๕ วัน (นับถัดจากวันที่ให้คำปรึกษา) 
รวมทั้งติดตามความคืบหนาในกรณีที ่ให้คำปรึกษาแล้วผู ้ขอรับคำปรึกษาหรือหน่วยรับตรวจยังดำเนินการ           
ไม่เรียบร้อย พร้อมทั้งรายงานผลการติดตามดังกล่าว 
 5. ผู้ตรวจสอบภายในรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานการบริการให้  ผู้อำนวยการหน่วยตรวจสอบ
ภายใน (รอบ 6 , 12 เดือน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ไม่ซับซ้อน 

ภายใน 3 ชั่วโมง
การ  

 1 – 5 วันทำการ  
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Work Flow ขัน้ตอนการให้คำปรึกษา  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รบับริการ : ผูบ้รหิาร ศธจ./หน่วยรับตรวจ/หน่วยงานภายนอก 

 

  การบริการให้คำปรึกษา 

 

แบบเป็นทางการ 

❖ หนังสือราชการ 
 

 

❖ หนังสือราชการ 

แบบไม่เป็นทางการ  
❖ การสอบถามทางโทรศัพท์ 075-819820  
❖ LINE Group ผู้ตรวจสอบภายใน  
❖ FB หน่วยตรวจสอบ สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดกระบี่   
❖ E-mail : Ksriinkhua23@gmail 

 

❖ หนังสือราชการ - รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ข้อหารือ/
คําถาม และสรุปปัญหา ร่วมกับผู้ตรวจ
สอบภายใน และผู้ที่เก่ียวข้อง 

 
ข้อหารือ/คําถาม ไม่ซับซ้อน มีระเบียบฯ        
หรือหลักเกณฑ์ กำหนดไว้อย่างชัดเจน 

 

ข้อหารือ/คําถาม มีความซับซ้อน ไม่มี
ระเบียบฯ หรือหลักเกณฑ์กำหนดไว้
อย่างชัดเจน 

- บันทึกผลลงในแบบการให้บริการให้ 
คำปรึกษาและทะเบียนคุมการบริการให้
คำปรึกษา 

 - นําเรียน ผอ.หน่วยตรวจสอบภายใน  
เพื่อพิจารณาสั่งการ/อนุมัติให้ตอบ       
ข้อหารือ/คําถาม 

- หาข้อมูลเพิ่มเติม 

- ประสานหารือ กลุ่ม ตสน.สป เพื่อหา
ข้อสรุปให้ผู้รับบริการ 

- ให้คำปรึกษา  
- บันทึกผลลงในแบบให้บริการ ให้
คำปรึกษาและทะเบียนคุมการบริการให้
คำปรึกษา  

- ติดตามผลการให้คำปรึกษา ภายใน 15 วัน 
- รวบรมสรุปผลการให้คำปรึกษา และ     
นำ เรียน ผอ.หน่วยตรวจสอบภายใน        
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

พิจารณาส่งต่อ 

ผอ.หน่วยตรวจสอบภายใน

ตรวจสสอบภายในรับ 

ซับซ้อน 

ภายใน 1 วันทำการ  

ภายใน 1 ชั่วโมง  
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กระบวนการและรายละเอียด 
 กระบวนการให้คำปรึกษาแบบเป็นทางการ 
 

ผังกระบวนการให้คำปรึกษาแบบเป็นทางการ 

ผังกระบวนการ (Flow Chart) คำอธิบาย 
 - กลุ่มอำนวยการ ลงรบัหนงัสือขอรับบรกิารให้คำปรกึษา 

และสง่ ให้หน่วยตรวจสอบภายในทำการรวบรวม ศึกษา 
วิเคราะห์ข้อหารือ/คําถาม และสรุปปัญหา ร่วมกับผู้ตรวจ
สอบภายใน และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 - ผู้ตรวจสอบภายใน บันทึกลงในแบบบันทกึการใหบริการ
คำปรึกษา และทะเบียนคุมการให้คำปรึกษา 
- ผู้ตรวจสอบภายใน จัดทำหนงัสือนําเรียน ผอ.หน่วย
ตรวจสอบภายใน เพื่อพจิารณาสัง่การ/อนุมัติให้ตอบ        
ข้อหารือ/คําถาม 

 - ผู้ตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผลการให้คำปรึกษา 
ภายใน 15 วัน  
- ผู้ตรวจสอบภายใน รวบรวมสรปุผลการให้คำปรึกษา     
และนําเรียน ผอ.หน่วยตรวจสอบภายใน รอบ 6 เดือน    
และ 12 เดือน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-9- 
 
 

กระบวนการและรายละเอียด 
 กระบวนการให้คำปรึกษาแบบไม่เป็นทางการ 
 

ผังกระบวนการให้คำปรึกษาแบบไม่เปน็ทางการ 

ผังกระบวนการ (Flow Chart) คำอธิบาย 
 -  กลุ่มอำนวยการ ลงรับหนังสือขอรับบริการให้คำปรึกษา 

และสง่ ให้หน่วยตรวจสอบภายในทำการรวบรวม ศึกษา 
วิเคราะห์ข้อหารือ/คําถาม และสรุปปัญหา ร่วมกับผู้ตรวจ
สอบภายใน และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 - ผู้ตรวจสอบภายใน บันทึกลงในแบบบันทกึการใหบริการ
คำปรึกษา และทะเบียนคุมการให้คำปรึกษา 
- ผู้ตรวจสอบภายใน จัดทำหนงัสือนําเรียน ผอ.หน่วย
ตรวจสอบภายใน เพื่อพจิารณาสัง่การ/อนุมัติให้ตอบ        
ข้อหารือ/คําถาม 

 - ผู้ตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผลการให้คำปรึกษา 
ภายใน 15 วัน  
- ผู้ตรวจสอบภายใน รวบรวมสรปุผลการให้คำปรึกษา     
และนําเรียน ผอ.หน่วยตรวจสอบภายใน รอบ 6 เดือน     
และ 12 เดือน 
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เอกสารอ้างอิง 
 

กระทรวงการคลงั, กรมบัญชีกลาง.  
“หนังสือด่วนมาก ที่ กค ๐๔๐๙.๒/ว ๑๒๓ เรื่อง หลกัเกณฑ์กระทรวง การคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ 
การปฏิบัตกิารตรวจสอบภายในสำหรบัหน่วยงานของรัฐ”. ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.  
กรมบัญชีกลาง. มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจรยิธรรมการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ๒๕๖๐ 
หนังสือกรมบญัชีกลาง ที่ กค ๐๔๐๙.๒/ว ๓๒๖ ลงวันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๐  
กรมบัญชีกลาง. กองตรวจสอบภาครัฐ. หลักเกณฑ์ปฏิบัตกิารตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ         
(แก้ไขถึง (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๖) 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กลุ่มตรวจสอบภายใน. ประกาศนโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน. http://audit.dld.go.th 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบบันทึกการบริการให้คำปรึกษา  
หน่วยตรวจสอบภายใน สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกระบี่ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ...................  
 

 วันที่........................................................ 
 

ผู้ขอรบัคำปรกึษา ...................................... ตำแหน่ง ......................................... หน่วยงาน ...............................  
ผู้ให้คำปรึกษา ........................................... ตำแหน่ง ......................................... หน่วยงาน ...............................      
ช่องทางการขอรับคำปรึกษา     หนังสอืราชการ      ทางโทรศัพท์       LINE 
  E-mail       อื่นๆ ระบุ............................................................................................................................   
 
คำถาม ปัญหา/เรื่องท่ีขอรับคำาปรึกษา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………        
คำตอบ/สรุปการบริการให้คำปรึกษาในประเด็นต่างๆ (ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบั นโยบาย)  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
 
 ลงช่ือ.................................. ผูร้ับเรื่อง 
 (..............................................)  
 วันที่ ..................................... 
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ภาคผนวก ข 

 
ทะเบียนคุมการบริการให้คำปรึกษา 

 

ลำดับ 
วันท่ี 

ให้คำปรึกษา 
หน่วยงาน/ 

ผู้ขอรับคำปรึกษา 
เรื่อง 

ผู้ให้คำ 
ปรึกษา 

หมายเหต ุ
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ภาคผนวก ค 

 
แบบติดตามประเมินการบริการให้คำปรึกษา 

 
ประเด็นปญัหาการขอรบับริการให้คำปรึกษา  เมื่อวันที่........................................................................... ............       
เรื่องที่ขอรบับริการให้คำปรึกษา.............................................................................................. ............................ 
............................................................................................................................. ............................................... 
คำตอบที่ได้รับ เมื่อวันที่................................................................................................... ................................... 
เพื่อสามารถประมวลผลถึงระดับความสำเร็จของการบรกิารให้คำปรึกษา จงึขอความอนุเคราะห์                    
และความร่วมมอืจากผู้รบับริการให้คำปรึกษา กรุณาช่วยกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนตามความเป็นจรงิ  
เพื่อทีจ่ะได้นำข้อมลู ปัญหาการควบคุมภายในไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป  
1. การนำการควบคุมภายในที่ได้รบัจากผู้ใหบ้รกิารไปใช้ประโยชน์  
   สามารถนำความรู้จากการควบคุมภายในไปใช้ประโยชน์ได้  
   ไม่สามารถนำความรู้จากการควบคุมภายในไปใช้ประโยชน์ได้ เพราะ    
2. ท่านนำความรู้ไปขยายผลต่อในรูปแบบ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
   ประยุกต์เป็นองค์ความรู้ใหม่  
   เป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู้/เผยแพร่ตอ่ในหน่วยงาน  
   ให้บริการรายบุคคลในหน่วยงาน  
   อื่นๆ         
3. โดยภาพรวมท่านได้รับคำตอบตรงกับคำถามหรอืไม่  
    ตรง              ไม่ตรง  
 
 
  ลงช่ือ.....................................ผู้ประเมิน 
  วันที่........................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


