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คำนำ 

 คูมือเลมนี้จัดทำข้ึนเพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและ

การประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีภายในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกระบี่ โดยมุงหวังใหการดำเนินการมีความ

โปรงใสเปนธรรมและตรวจสอบได อีกทั ้งยังเปนการเสริมสรางธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐและ 

เปนการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ร ัฐใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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คูมือการดำเนินการตอเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกระบี ่

1. หลักการและเหตุผล 
 เพื่อใหการบริหารราชการของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกระบี่เปนไปดวยความสุจริต 
โปรงใส และสามารถตรวจสอบได อีกทั้งเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนสามารถมีสวนรวมในการตรวจสอบ 
การทำงานของเจาหนาที ่ และเพื ่อใหเจาหนาที ่มีความตระหนักถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี  
จึงไดจัดทำคูมือนี้ข้ึนเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน 

2. วัตถุประสงค 
 2.1 เพื ่อใหเจาหนาที ่และประชาชนมีแนวทางในการรองเรียนและดำเนินการกับเรื ่อง
รองเรียนอยางเปนระบบ 
 2.2 เพ่ือสงเสริมความโปรงใสและธรรมาภิบาลในการบริหารงานภาครัฐ 
 2.3 เพ่ือปองกันและปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบในหนวยงาน 
 2.4 เพ่ือใหเจาหนาท่ีตระหนักและยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของขาราชการ 

3. คำจำกัดความ 

 3.1 เรื่องรองเรียน หมายถึง ขอความหรือขอมูลที่ประชาชนหรือเจาหนาที่แจงตอหนวยงาน 
เก่ียวกับการกระทำท่ีอาจเขาขายการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
 3.2 ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ประชาชนท่ัวไป และหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
 3.3 เจาหนาท่ี หมายถึง บุคลากรในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกระบี่ 
 3.4 การทุจริต หมายถึง การกระทำที่มีเจตนาแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบใหแกตนเอง
หรือผูอ่ืน โดยขัดตอกฎหมายหรือระเบียบของทางราชการ 
 3.5 การประพฤติมิชอบ หมายถึง การกระทำของเจาหนาท่ีท่ีฝาฝนตอกฎหมาย ระเบียบ หรือ
จริยธรรม ท่ีสงผลกระทบตอภาพลักษณหรือความเชื่อม่ันของประชาชนตอหนวยงานรัฐ 

4. รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรูและควรจัดเตรียม 
 เพ่ือใหการพิจารณาเรื่องรองเรียนมีประสิทธิภาพ ผูรองเรียนควรจัดเตรียมขอมูลดังตอไปนี้ 
 4.1 ชื่อ - สกุล หรือขอมูลระบุตัวตนของเจาหนาท่ีผูถูกรอง 
 4.2 ตำแหนงและหนวยงานของผูถูกรอง 
 4.3 ชวงวันเวลา หรือระยะเวลาท่ีคาดวาเกิดเหตุการณทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
 4.4 สถานท่ีเกิดเหตุ 
 4.5 พฤติการณโดยสังเขปของการกระทำผิด เชน ลักษณะการทุจริต วิธีการ รายละเอียดอ่ืน ๆ 
 4.6 พยานหลักฐาน (ถามี) เชน เอกสาร ภาพถาย คลิปเสียง คลิปวิดีโอ 
 4.7 ชื่อ-สกุล และชองทางการติดตอของผูรองเรียน (หากประสงคเปดเผยตัวตน) 
 ***หมายเหตุ ผูรองเรียนสามารถรองเรียนโดยเปดเผยตัวหรือไมเปดเผยตัวก็ได 

5. ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 5.1 ยื่นหนังสือรองเรียนโดยตรง ณ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกระบี่ (ในวันและเวลาราชการ) 
 5.2 สงทางไปรษณีย  ที ่อย ู   สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกระบี ่ 128 ตำบลปากน้ำ  
อำเภอเมืองกระบี่ จังหวัดกระบี่ 81000 
 5.3 รองเรียนผานอีเมล : kbpoe@krabiedu.go.th  
 5.4 เว็บไซตหนวยงาน : https://kbipeo.moe.go.th/ >> เมนู รองเรียนการทุจริต (ข้ันตอนตามภาคผนวก) 

https://kbipeo.moe.go.th/
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6. หนวยงานผูรับผิดชอบ : งานวินัยและนิติการ กลุมบริหารงานบุคคล สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกระบี่ 
7. คาธรรมเนียม : ไมมี 
8. ข้ันตอนและวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียน 

                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรับบริการ/ผูมสีวนไดสวนเสีย  
เสนอขอรองเรยีน/ขอเสนอแนะ/

ขอคิดเห็น 

งานวินัยและนิติการ เสนอเรื่องตอผูบังคับบัญชา 

(ภายใน 2 วัน) 

เรื่องของหนวยงาน/หนวยงานในสงักัด เรื่องของหนวยงานอ่ืน 

สงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ (ภายใน 3 วัน) 

แจงผูรอง 

ศธจ.กระบ่ี ดำเนินการ
ตรวจสอบ ขอเท็จจริง

(ภายใน 20 วัน) 

งานวินัยและนิติการเสนอความเหน็ 

ตอผูบังคับบัญชา (ภายใน 5 วัน) 

ผูบังคับบัญชาสั่งการ (ภายใน 3 วัน) 

กรณไีมมมีูล สั่งการ
ตามเห็นสมควร 

กรณีมมีูล 

แจงผูรอง 

แจงผูรอง/ดำเนินการ

ตอไป 
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9. ระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของ  

 8.๑ พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  

 8.๒ กฎ ก.ค.ศ.วาดวยการอุทธรณและการพิจารณาอุทธรณ พ.ศ. ๒๕๕๐  

 8.๓ กฎ ก.ค.ศ. วาดวยการรองทุกขและการพิจารณาการรองทุกขพ.ศ. ๒๕๕๑  

 8.๔ กฎหมาย กฎ ระเบียบ และหนังสือเวียนอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แบบฟอรมหนังสือรองทุกข - รองเรียน 

เขียนท่ี............................................................................  

วันท่ี.........เดือน.......................................พ.ศ. ...............  

เรื่อง ...................................................................................................................................................................... 

เรียน ศึกษาธิการจังหวัดกระบี่  

 ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)......................................................................................................

อายุ..................ป อยูบานเลขที่...................หมูที่................ถนน...................................................................

ตําบล........................................... อําเภอ............................................จังหวัด......................................................  

 ขอรองทุกข - รองเรียน ตอศึกษาธิการจังหวัดกระบี่เนื่องจาก................................................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 ชวงเวลาในการกระทําผิด........................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

 เพ่ือใหดําเนินการชวยเหลือและแกไขปญหา ดังนี้ ..................................................................... 

..............................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

 พรอมนี้ขาพเจาไดแนบเอกสารหลักฐานตาง ๆ มาดวย คือ  

 1. สําเนาบัตรประจาํตัวประชาชน จํานวน.................ฉบับ  

 2. เอกสารอ่ืน ๆ (ระบุ)................................................................................................................ 

                             ขอแสดงความนับถือ 

                                                      (ลงชือ่).......................................ผูรองทุกข/ รองเรียน 

                                    (.........................................................)  

               หมายเลขโทรศัพท................................................................ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

รองเรียนเว็บไซตหนวยงาน  
 
1. https://kbipeo.moe.go.th/ >> เมนู แจงเรื่องรองเรียน 
 

 
 
2. เขาไปท่ี >> ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
3. กด >> เมนูแจงผานระบบ Google Farm ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกระบี ่

 
 



 
 
4. กรอกขอมูลตามแบบฟอรมท่ีกำหนด 

 


